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1م آی ر ر ز.ر عبه.
łƟž̘łآیŒΐłایłاŒ͑اد 1رņ̐͑ر ه ا د ار ای د را ُ

ņƂł͞ ǒزņŖłایŒΐłآیłƟž̘ł 1رņ̐͑ر وه ي ر د ، د ای راه ُ

ŒΒ1داžΒł̩̉لž̹̍łƀ̕łۀłƟž̘łآی ق ذ
͞ņ̍ب�Ɯźłوł͠ΑŐŶواłایŒΐłآیłƟž̘ł 1رņ̐͑ر د ای ه اي ُ

ƄŵŚاł̂ņΡŮł̘̲دهņ̗1 1 ا ی
͞ņřř̦̐źłƀ̕ł͞دŒ̎ŖłشžŲ20 ر و ه دي
ł̇اŐ̘امłƟž̘łآی Ŗņ̙نłʹźņ̘Œΐ20 ز یو هدر ا و آورد د ای ر
 21 ه: ا
 221 واژه ه: ا
22راƂنǓیō̕łثłدņ̕ƛرۀłاű̘̲̍ه و ۀ نن ز آ



ه ن رۀ د
ی ي آ ۀ ن ي ،۱96۴ زادۀ ن اچ. د
ق ر ا او . ا ي ریو مر

از یاشرا رکد و ــ ا رثو ه ــ دا از
ی د ن ن ن . ا ه ــ دا
ه ــ دا از ــ ی ه ــ دا از ری ــ ا
ن ين ا و ن ات، ، و

ر اد ایا او دارد. و اي ه دا و
ا ن ، و ر، ا ،از
ی ی را ن ی ق .

ۀ ق . نن پ ل ور ي والا و ي رک
ا زۀ در او ی ، و ن ر

. ــ ا زه ا ر آ و دی ــ ر و



ر

ی ر . ا ن و�ب ــ ا ر ر ی ر و ــ
ا ، ــ ای . ــ ا د ــ ا ؛ آي در ر ــ قــ ــ
ز ــ ا ا ؛ ي ا زا ــ ــ در ، نــ ــ ــ را ــ

ــ ا ه ا د. ای را ي ا ــ ، ــ ده ا آ
. ن ا ــ ا ر ــ ر ــ

اره ن و دارد اي ن ا ر ر
ا د؛ ق ای هاش ا ــ ا ــ ي ز، آ در د. ــ ــ ر و
ن و ا ب و و ــ ، ــ ــ و ه ــ ــ

ه نن ــ ب و ــ دي ا . دادي ــ ن وا ــ داش ــ و
. ــ ا یدر دي ۀ ا ــ ی ؛ ــ ر ر ۀ نن اي ي



ه ݡ ۱0ه

، ي ریو ـــ ر م نـــ ز د ر ــ ـ ن ــ ـ ــ نـ اچ. ـــ د
در ، ــ ـ ا ار ــ ـ ــ ـ ي رک ه ـــ از ــ ـ ــ ـ وش ـــ در

ـــ ؛ ن ـــ را ــ ـ ا ر ر ي ــ ـ ــ ـ ــ ـ ا
ا ا . فوا ـــ د دیو ـــ ا ــ ـ ر ری، د ي ن

ز و را وي ــ ـ ۀ ــ ـ ر د ا ــ ـ ا ا در ــ ـ
د. ـــ ا ی ـــ دي

يــ ــ و نــ ــ را ــ ا ر ــ ر ه ــ ه ــن ي
يــ ــ ــ ا در ی ــ ُ ــ ــ د ــ و ارد ــ ــ وي ــ را ه ــ ا

ام ــ ــ ه دي ، ــ د ــ نــ یوا ــ ــ و ــ ل ــئ
ــ ن د. ــ ــ ــ يــ ــ ام ــ ــ و دارد ی ــ ا ــ ا

ــ ن در ، ــ ا ــن و�ب ، ــ ا ر ــ ر ِ ــ ــ ا ــ ازآ
دارد. ــ ی ــ ه اي و ــ دا ــ ــ د ــ ه ــ ــ اوا ی ــ و از
، ر ـــ ـــ ي ـــ رگ، ـــ ، ـــ ری و ـــ ـــ ـــ ا
ا ، ي ـــ زیدر ـــ را ر و ـــ ا . ا را ـــ ــ ـ ا يـــ ـــ

ی درک ـــ ا ا ـــ ، ي ن ر ا . ـــ ا آ ق ی ـــ ـــ
ـــ را و د ـــ ـــ ـــ ه ا در و ـــ ي ـــ د ـــ ه ا ـــ از

ا ، يـــ اجدر ـــ ي د را ـــ ز ا . ـــ ن ـــ ـــ ر ـــ
. ـــ اي ـــ

ی در ه اي ا ی ر ای دارد د اریو ا ، ِ ي در
ــ و ارد ر ا یدر ــ ی ار ا ، ــ ز ــ

ا در ن . د ــ زی آ ق ، دها ر ــ را ــ ــ ا
. ــ ا ه آ از ای

ل د ــ و و ن آ . ا ــ ا ا ــ از ــ د
ــ از ب و را آ اين ن ــ ــ ر در و ی د ي

ه آ ، ــ ن زا ــ آ دا ــ را ر ــ . ــ ن دور ــ ا
. نن را ــ ب و يــ ــ ر ــ در زا ــ آ دا و د ــ

را ب و و ن ــ ر و را د ــ ا ه ــ ر ز
. دي ز ا و ي ا ــ د دارد، ۀ ــ
ŒΒیłزاده ŐƂا



یقنی 

ۀ نن ی ݔ ݕ ر
ـ د ادوارد و ر ی ـ

را يــ ــ مداد ــ ا ــ ي آز ن ــ دا دو ، ــ ۀ ــ ــ در
د. ا د؛ ــ ــ د

،۱9۴۰ ــ د در ۲، ــ وي ه ــ دا ــ ن وا د ــ ا ۱، ــ ر یاف. ــ
در د. ــ اری ن را 3 ــ ر ــ ر ــ ر ی ه ــ ي آز ــ از ــ ي
ای دو ــ ي ایآز را از ــ دو و ــ ر ل۱9۴9، ــ ی ــ وز از ــ ي

1. Harry F. Harlow
łدرł͞ žــŕ̖ŐźłŒƁ̹ــłدرłوł̉ آŖǌ̖Ɯźــ łیņƂهǏ̸ــ وοΐłرگł͠ΚƜ̙łدا̘ ł͠ ΚƜ̙Œ̌̐šźłازł:University of Wisconsinł.2

Œ͒ł͠ارłدارد. ł̉وŕ̘ǌŕ̖ــ̍ Ŷņ ا̖
ł،ņــƂł͞ žŹ̍ź łمǓ̙ــ łŴźņ̹ــ łƀــŮ ł̉ اŖــ ł͞ ł̉دارا ͑ــƜوردۀł̧͎ــ łاز ł ŕ̗ــŐ̘ņ̐ارا͞ łیņƂłƀ̐ــŖرا łاز łƄــŭ̖ ł:Primate ł.3 
łدرł̉̍šŹ̧ŒΒłوłƟž̐نźłرņ̍ŕ̕łیņƂłوهƜŲłوο̧łƀ̐ــŖراł͠ Αاł.دž̹ــłƄźł͞ ņــŕ̘اłوł(͞ņ̙žű ͞:ǒł̘نłŐاورا̘ ł͞وارا ņــŕ łņƂłƄ̎Ůَ(ا̘
łیņƂłهŒŭŹ̘̍łņƂłƄ̐ŕ̦̘łدرł.̉ ŖاłهŐ̹łرشǓ̹ــłņƂƄ̐ــŕ̦̘łازłƀ̘žŲłł3۵۰łłازł̷ ̍ΐł͞ žنƘņ̙łوł̉ ł͞اŖــ ŕ̗ł͞ņ̍źــŐ̘ņ̐ارا

.̉ Ŗاłƀ̐͑ņ̖łŐ̹رłرņ̍ــŕ̕ł̲͆ź
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ر ا ــ و . آورد ه ــ ي آز را وس۱ ــ ی، د ي رۀ د
ر ا . ــ ا ه آ ادا در آ ــ ــ د ا دهای ــ ــ

د ــ ن ، ــ د ــ آزاد دی، ــ ز ــ ــ و : ــ دا ــ ــ

ِ ي آز ی ای ا ؛ ــ ا ده ر ــ و ای . ش ــ
. ا ــ ر ــ ، و

نن را ـــ ن وا ن ـــ ا در را ر ا ن ـــ دا
ا ؛ ننـــ ده آ ـــ دو ـــئ رت ـــ ایآز ـــ را ـــ آ و

ز آ را ـــ ر زی ، ـــ را م و ـــ ـــ داد. ـــ ـــ ا
. ن د ي را ـــ و آ ر وش ود . د ت ر ـــ ا از يـــ و ـــ د
. د ه ـــ ه ر ـــ رد و د ـــ ی وز ی ي آز در ـــ
از ـــ ا م ـــ دو در ر ا و ـــ د ـــ را ـــ ـــ و ـــ ر ـــ آ

. ـــ ل ـــ
را ز ــ د اده زش آ د. اد وي ا

، و . ين ــ را ش ــ و نن آزاد را ، دار
د در ر ر ــ ا و داد داش ــ آ ده ــ يق ــ ي ا، ــ

ــ ا ن ي ؛ ي دا ــ ر ــ ر از د ــ های ــ ر ــ ــ
. دار ی ی ــ و رگ

ۀ ا . ن ــن را ر ر ا ۀ ا دو ا ن ــ دا ز آ در
ا ــن ر ای ــ ت ــ ا ــ ق و ــ ا د. ــ ــن ي ــ
ی ، ــ ن ی ز ی ایار و ــن آ ــن ایر ، ر
ارشداد: ــ ر . ــ ا ــن ي ۀ ا ي آز تا ــ ا ا . ننــ

[۱]». ا ن ی ار ي آ ا، ي د ر ا «
ی ه ا داد. ــ ــ را ــ ــ ر ــ ر ــ دوم ۀ ــ ا ا

ا دوم ۀ ا ــ ا د؛ ــ و د ا از ــن ي
. د ــ ن ی ر ر ــ ا ن و ــ داش و ــ و
ن وا � ن ن ا و ا ــ ا رۀ د ه ا ا ، ــ

łوسλƛł.ŐنŮłƄźłƄŲŐ̘زłņ̍ŖآłƄ͒Œ̹ł̂ ž̧نłوł͔ Œ̹łوł̂ ž̧نłدرłƀŮ ł̉Ŗاł͞ žŹ̍źłاعž̘اłازłƄŭ̖ł:Rhesus monkey ł.1
ł̉ŖاłƄ̘žŹ̍źł͠ ΚƜ ŐƁű̘ł͞اریłاشł،̉ŕ̘̍ł̦̉Ŗł̹نŐ̹łƀ̩̐ņه ž̨ł.̉Ŗاł͞ ņ̐ŕ̘ņ͆ ا͑ łرž̸Ů łدر ł͞ žŹ̍źłʹ ̘žŲ łņƁ̙ن

.Ÿ̍Ϊ̍ΐłƄźłņƂłƀ̘ņ̩łوłņƂłهǏ̸̖ــǒآزłوłņƂł̷ Ŏوłغņ̕łدرłƀŮ



ـج دد د ی ـ ۀۀ ی اا    ◾ ƀźŐقź ۱۳ه

ر ــ ، د اي ا را ق لد ــ ا . ن ، نــ د ــ
، ي های ــ ا در » »ا ۀ ازای در ــ ب ا . ــ ن

در د ه ــ ا ي ــ آ اید ــ ن ي ــ ا . ــ ا درس ــ
ا . د ــ ــ و آ ، ي ــ ــ ي ــ م

(͠ΞΑņ̗)łهŐ̹łŴŎłوł(ƅņ̕)łزЎآł̉ ̍š̽وłدرłžŶرņƂł͠ ž̧ر̨̍
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ــ و ــ ر د؛ را ر ــ ر ــ ــ ا
ي رۀ د ، يــ دي ي آز ا در ــ ری »ر : ــ ر ر ن دش ــ ــ ا
، و صي ــ ی ــ د در ا ؛ ــ را ی ــ ه ــ ا

د.« ه ــ رآ د و ه آ يــ ی ــ ی د ي
د؟ یدر دي ۀ ا ی

را ۀ ا ، ــ ا ــ ای ش، ي ي در ر
». ــ ا داده و د ــ دا آ د ، و ا »در : او د.
يــ سر ــ ا ــ ر د ــ از ــ ــ د ــ ا ــ قــ ــ
و م ــ ا تِ ــ . ــ داد م ــ ا را ر ــ ا ، ــ د ت ــ آ از و ــ د

د. داش ن ــ اي
در ــ ق ادا در و ن ــ دا ا ا را يــ ــ ا ری ــ

۱ و د ۀ ــ ا را آ م ا ــ ر ي ۀ ــ ا ي ــ زد. ــ دا ــ و و
ا د. ــ دي ۀ ا دو از ــ ا ــ ا ؛ ــ دا ــ وا ، ــ

ی د ــ دي ، ــ داد ! ــ ــ ر ــ ازای در ــ
ــ زد، ــ د ا آز ــ ر ــ و ، ــ دا و . ن ــ دا

: ــ ر . آ ــ ر ــ ــ یاز ــ ت ــ د و ــ د ه ــ ا
، ي ا د. ــ ي آز ــ ا در را ــ د ، ــ ــ ا ــ »داد

د.« ه ــ ه دي ــ و در ، ــ ا از ــ
ای از را ــ نـ آ د ا ـــ ن ، از د. ــ ـ ــ ـ

ض در و ي ازه ا را دار ــ ـ
ي ر ر ی ــ ـ ه ا از درک داد ــ ـ ــ ـ ي ا . ــ ـ ا در

د. ــ ـ در را ــ ـ ر ر ــ ـ ه ــ ـ ِ ــ ـ ــ ـ ا و ــ ـ ـــ
د، ــ ـ ر در ــ ـ ۀ ا ری ــ ـ رتو ــ ـ ــ ـ ر

: ای ق در ــ ـ

ł͠ ű̲̍هłņƂł̕نņ̍د ــŐازۀłدłŒű̖ا̘ łƀ̕ا̘ ű̲̍ه ł͠ا̘ ΑاłŐــŖرłƄźłŒ̘̀łƀ̕
łŐƂدłƄźł͞ οوƜΐ͞اΑــ͠،łدΑƅــž̧žźłŴدł̸̘ــ وł͒ــžیłاŖــ̉.łا͑

[۲].ŐنŮłƄźł͞ņــŖآ łرا łیŒ̍Ųدņ̖łņƂ آ͞ łازۀŐــ łƀ̕ا̘

1. Intrinsic motivation
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را ز ــ ر ا د؛ ــ ر ــ ا ــ ه ــ ا دو ــ ، ز آ در
ــ از ر ی »درِ د: ا ن ــ دا ــ و درآورد ا ــ

[3]. ن ی د و ــ زه ت ــ ا ر ر ای و » نن ــ را ــ ي
ۀ ا او . ــ ر ۀ ا رۀ د داد، ار ــ ر

. ا وری ــ ا و درک ای م، ــ
د. ا را م ۀ ا ۀ اي ، از ، ر ا

ه، ا ــ ی ا از ا ــ داد و ــ يــ ــ زه ــ ی ــ او،
ن ز د ي و ای ــ و ــ ا ر ن شرا ــ ا ال ی ــ و

[۴]. ــ ر ت ــ ،
در ا رد؛ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و ن مدر ــ ــ ۀ ــ ــ ا ــ ــ او رۀ ــ ــ ا

ــ ــ ل د دو . ــ ــ ــ ــ ا از درک ریو ر م زۀ ــ ــ ــ ــ
وي ه ــ ــ ي آز وی ر را ی ا ل ن ر ی دي ن ــ ــ دا

د. د، ــ ــ ده ــ ــ ر
ــ ن وا ــ ت ــ ی ــ دا ۱، ــ د ادوارد ،۱969 ــ

ــ د . ــ اش ي ای ل ــ د ۲، ــ ر ه ــ دا
ه ا ی ر و ــ د، ای ام رک 3 وار ۀ ــ دا از

. دار آ از ــ ا ــ دا ر و ا ن ــ دا د ور ا و ــ دا
د. ــ ر را ا نــ ر ، ــ ر ویاز ــ ــ ، ــ ا ن

د ا را ز5 اد ر ــ ۴، ــ ر ــ د
، ــ ا ه آ ادا در ــ ر ا . ــ ا ز نــ ، ــ

ــ و ی ــ دوو ــ ر ــ از آ ی ــ ــ دارد ــ
ن ا ن ي . ــ ا ه ــ ی ــ دوو ــ از دي

. ز ــ ــ و ا ا ن ــ ا

1. Edward Deci
łŠــ Ůــłƀدرł̹ــŕΫΞΒłŒƁــž̌رگłوا͒ ł̉ ̸ــǏهņƂیłآŖǌ̖Ɯźــ ł͠دا̘ ł:Carnegie Mellon Universitył.2ازΚƜ̙Œ̌̐šźłــ
łƀ̕ــłراłمņ̘ــł͠ ł͞راłدارد.łاΑــ ņــƁ̧łردهņــƁ̨łʹ ŭ̍نــŒΐł،ŰاŖــņسł̘ظــņمłQSłر̙̌ــ ł͠دا̸̘ــǏهłاز̘ظــłŒر̘ ̉.łاΑــ Ő̹هłاŖــ

.Ő ا̬̹ــłƀ̐ا̘ Ųł͞ ̦̐ــņرłا̘ــƛŐوǋłرű̘ــłƄ(Ŗــłƀ̖ǒŒدارłوŭ̘̍łــǋžرłآΑǌ̖ƜźــƄ)ΐłــłŒآ ا͑
ł،̉ق̍قŎدرł.̉Ŗاł͞ ņƁ̧łدņř̐ ا͒ łو ł̉ Ɯ̖ΑŐźłوłƄ̘ǎرλņ̕łیņƂهŐŭ̸ ł͠وł͠ΚƜ̙Œ̌̐šźłدا̘ ΚƜ ƄŹ̖Ő͒łازł:Wharton ł.3

ł͞راłدارد. ņƁ̧łŬ̖łʹ ņř̐دیłر̙̌ łƄ̐وłا͒ Ɯ̖ΑŐźłیņƂƀ̐ر̹ــłدر
4. Soma Puzzle Cube 

ņ̕ł̂زی. ņ̌ŖاłƄΑǌ̖ƜźآłۀŐ̘زņŖł:Parker Brothersł.۵
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ł(̉Ŗرا)łǒžŖł̨̍͠رž̧łۀŐ̸̘ł̉ Ŗدرłʹ šŝ͒ł̉ ͎Ƃł
ņŖł̩̇̐نłƄ(̨پ). ̍ŮŒ̙ł͞ ž̍ŵ̍źłǪ̋نłازłƄŭ̖łو

ـــ و ـــ د ي ـــ دا از ـــ را نن ـــ ، ـــ و ـــ ا ای ـــ ، ـــ د
ل ن وه ـــ و ارم) ـــ ا وه را ـــ ) ي آز وه ـــ ، ـــ د ه ـــ دا
ا وز ـــ در اد ا ا از ي د. ـــ ـــ ق ارم) وه را ـــ ـــ )

. د ـــ ي ـــ ـــ در
ی و ا وارد ه نن ــ د: ار ا از ــ
ه و ، ــ ر آ وی ــ

د)، ل۱969 ن ) ر و ي از و ر تا
و د را ر ۀ ــ ــ اد ا ا وی و ــ د د. ه ــ ــ ا

. ن را د ت ن ز
ت ی ر ي وه دو ی ا ، وز در

، ي و وی از ي دوم وز در . ن را وي و
ازای در ا وه ــ د ر ا وت ا ، د را ر

وه . وز) ا ر د ــ دل و�ب ) ر د ي ــ در
م، وز در م، ا ــ . ن ه ا ، ــ ا ی ي و
و ، ــ وز ــ ن ، ي د ي د ی ي و وه دو
.( ن ا ه آ ادا در و ) د ــ در را آ ه، ي د
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ƜŲوه łدوłņ̕łŴźņš̙łۀž̹̍

ه ŕ̦̘̉م žŖمƛوزłدومƛوز ƛوز

͌ŶاłوهƜŲد ددج ج

̂łوهƜŲد دج دج ج

دو ه نن اين از و ری ــ د و ، ــ در
د را ي آز د ، ــ ــ ر ت را ــ از
، ــ در ا ای ا ؛ آ ر ا و

اي ۱96۰ ــ د در . ن اي در را ــ ــ و ــ ِ ز يــ
د، ه ی اي از ده ــ ا د ي ز ن و ــ د ا يــ ازۀ ــ ا

. ر و ا از ــ ي ــ د
. ــ ل ق د ن ق « : ــ ا از و ــ ز ــ

ي ی اي آ در اد ا ــ ای ــ د وا د ا ». ن ری دم ــ در
ي آز ــ ا از ایي ــ ر ور ــ ا ــ ــ ؛ ــ ر
را نن ــ ی ر ، ق د ــ ت ، ــ . ــ ا

ر ي ز ــ را م ــ ــ د ری ــ د را ــ ر ــ د. ــ
ه ــ ــ ، ــ زد ور را ــ ، ــ ای ــ ، ــ داد م ــ یا ــ دي

؟ زد ت ــ ي ــ
وه دو نن ــ ــ ــ در ، ــ ن
، وه، دو ــ . داد م ا ــ ی ر ق د ــ ا ل ــ در

ر ــ د ــ د زی ــ ر ــ قــ د ر ــ و ــ
. ــ ا ده ــ اي ازهای ا ــ د

ل ــ ـ در ازای در ا وه ــ ـ ِ نن ـــ ق ــ ـ دوم وز در
ن و�ب ، ــ نـ ل ــ ـ ــ ـ و ، ق د ــ ـ ــ ـ ا در ، ــ نـ
ی ر از ـــ ، ــ نـ ل ــ ـ و ا ؛ ــ ـ د ــ ـ ــ ـ وز
را م ــ ـ اين ا ي ــ ـ ، ا وه اد ــ ـ ا . د ل ق ــ ـ ا ــ ـ
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را ــ ـ ل ــ ـ د ــ ـ ز م ن ــ ـ ده آ ي ن د م ــ ـ ا ــ ـ ود
ق ن . د ری ــ ـ د را ر ق د ن از ــ ـ ، ، ــ ـ ور �ب د

داش ــ ـ : ـــ ا ر ز ــ ـ ه ا از ر ، ا ؟ ــ ـ . ــ ـ ر ــ ـ
. ن ر ــ ـ ه

ه ا ــ ی ر و ــ رۀ د ــ سد ــ ــ م، ــ وز ادیدر ويــ ا
د. د اي ديــ ر ــ ز یا ــ ض از ــ ي در و ــ ا ــ

د وز ي ــ دا ای ق ا وه ــ نن ــ ــ د ر، ا
از ، ن ، ــ . ــ ل از ی م ــ وز ــ در دارد،

. ر و ــ ا از ــ ر دو
ـــ وه اد ـــ ا اه، دل قـــ د ـــ آ در

ي ـــ . د ر ر ی ـــ از ـــ ، د
اد ا ا د؛ ـــ ری آ ن قـــ ي ـــ . د ه ـــ ن ـــ آ
ر، ا . ـــ داد ـــ وت ـــ ن وا ، د ل ـــ ا وه ـــ
ای قـــ د دو دي ، نـــ ل ـــ ز ـــ ي ق در ـــ ن

وز ـــ ـــ ، ن ـــ ا و ر ری ـــ د
ق د ي ، ـــ د ت آ از را ـــ آ و ـــ د ه ـــ ا ر ـــ زه ـــ

. د ر آ ـــ
ۀ ا ــ ا ي داد ــ ، ر ــ د دو نــ ، ــ د

دا . ــ ا د دمدر و ا ن ــ دا ــ ی ور ــ ا
، داش د. ــ ن ، د زی ــ از اد، ا ی ادا
ــ د ای د. را د و ــ را ، اوا ق ل ــ ه ــ و
ا و�ب د، ــ را آ ــ دي ي آز دو ــ ــ و ــ ــ
و د ، ــ و داش در ل ــ ی ر ، ــ او د. ور ــ
ئ ــ ــ د.[5] ــ ــ از ــ ــ را ــ ي آز
ــ را ژی ا ــ ت ــ داش ، ي ــ ک ــ ــ نــ

ای را د ــ ت ن ۀ ــ ا ي ــ ، آ از ــ و ود ــ ــ شاز ــ ا ا ؛ نــ
. د وژه ــ ادا

ی ر شو ، زه، ی ــ ا « : ــ د
ۀ ا دو از م ــ ۀ ا ا ا دارد.« اي ی د ي وشو و ا
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: ــ یاش ق در . ــ دا ز ــ ن ق ایادا و د دي
، ا و... زا آ دا ، ا ن ر ، د و د ۀ ا اي ا و ر ل د «
، [6]». ن ــ ی داش ن ، و ل ن ی م ــ يــ
ا در و یا د رۀ د ــ ي زا ل ــ آ ــ د

و اج ا ر و ــ ۀ دا از د، ــ اي دي ــ ن وا ا در ه ــ
. ــ ق را ز ــ ا ا ی ض

ر ی وز از ــ ي در ، ــ ی ر ي آز از ــ ل ــ
ارد.« ــ ن داشا د ــ د. ــ ا « : ــ

از ر ـــ ـــ د ـــ ـــ . ـــ ا ه ا رۀ د ـــ ـــ ا
د نـــ ـــ د و ر ای و ـــ ا ه ـــ ا رۀ ـــ د ر ـــ

ر و ـــ ـــ ـــ . ـــ ا دي ر ـــ وا ، ـــ ر آ
رات . ر ـــ ـــ ز ادارۀ در را ه ا ـــ ا از يـــ درک
د و ا رۀ د د ی ز و دو و ز ـــ از ری ـــ
ـــ و ـــ ا ه ـــ ي آز و ـــ ن ، ـــ ز آ ی ن اد ا
وش ـــ ز ـــ ا . دارد ـــ ي ـــ نـــ در

ر درا ـــ ا داشدر ی ـــ تو ه يق ـــ ی ـــ نـــ
و ارد مو ـــ تا ا ا ا ا ـــ ز ـــ آ ؛ ـــ
. ـــ ارسا وش ا ذ ، آ از ـــ ارد. ی ـــ ی ـــ ـــ ا
ق ل دو ـــ آی و ا ـــ آ ی، د ي ـــ ه آين ر وی ـــ ـــ ای ـــ

. ن ر ی ـــ ي . ـــ د
ری ر م ــ ا ن ــ دا از و ی و در ــ راه ــ

ادا را ــ د و ر ی ش ا ن ــ دا ؛ ــ س ــ درد و
ر را ا ۀ ا ی ي ه ، ــ ل ــ ه ن در ــ ي و و دادها

ارد. ری ز ی ــ دا ر و ی وش ــ ت . ــ ا زده
. ن ح ا ریرا ز ــ ا ــ ا آ ــ ــ ا

را ن داشو م ی در دارد. ه ا
ن ل ــ ا ي در . ي ا ا ه ا ي و ن ــ ر

ز و ر و ــ ی ن از ری ــ ه صا در ه دي
ی ک از ا ا د د دوم، در . ــ ا ر ز ــ
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، ا دوم ه ــ ــ (در ي » ب و ــ « ــ و
.( ــ ا ار ب و آ در ن ره ــ ا ی ــ ــ

ز آی ر ر از ر ن . ب ــ آی«۱ « ر ر رۀ د م، ــ در
ۀ ا از و دارد ي شا ا وا در ــ ا ر و ــ دی وي و
ي ی یو د ي ، ز اي ــ ایدرد ذا ز و م ــ

د. و و د ــ د و
د ـــ و ن ـــ ر آیرا ر ـــ ر ـــ دوم ـــ در

. ن د اي ا را ي ر و ـــن د را ز ـــ و اد ا د
در . ن ـــ ر را دا د ـــ اي ن ي ری، د رم ـــ ـــ در
در . ر در ـــ ـــ ن ي ؛ وي دی ـــ ا ـــ ق اغ ـــ ن ـــ

س ـــ ا ی ن ـــ ز ف ـــ فوا ـــ رۀ د ، ـــ ـــ
. ـــ ا د از ا ی

را ن از ده ــ ای آی، ار ا ا ن م ــ در
. ن آی ــ ر ر ــ ای ــ ن و ــ ــ ن
هداد ایا ــ ن و ن از دارد؛ د ــ و ، ا ــ ــ ا در

ر ــ و ا وه در ای ــ ــ ، ا دي دو ــ ــ
. ي ه ا رۀ ــ د در ن ه ا ــ از ــ

د ــن ا در ، ــ ا ط � ر و ــ ــ ا اين
ز ورشو زشو آ در را ــ ا ا ــ ی ر دارد د ــ و

. ي ر ــ
ي آز ــ ا ای ــ . ــ ن ز آ ی ــ ــ ي آز ــ را ر ــ ا ا ــ ا ا

د، ــ ي و ــ ۲ ــ ری وز نــ ي ؛ ديــ قــ ــ يــ
و د لآپ دي ز نــ اين ل ا د، ق ام ا و ا ــ د ــ ا او را ــ

د. ه ــ قــ ی ــ

1. Type I
ņōźł̂͑ظǋłƀرžΐłد. ̲ŎłŒ̌Ƃرłوłņ̘̍ņ̖̐ƜΐłŒΚλوł̉ ŕ̦̘ł1۹۹۷łņ̙ł1۹۹۰łازłƀŮł̉ ŖاłƄΑņ̘̍ņ̖̐ƜΐłارŐźł̉ Ŗņ̍Ŗł:John Majorł.2



خ





۲٫۰ ۀ ا ی و ا

ر و ۀ ــ دا دا ــ ا از ي ر ن در . ــ ا ل۱995 ــ ن ض
ل ده دارم ــ ي « : ب او . اي ــ دارد، د ا ی د

». ــن و ن رت ام . ن و ــ دي
. ز د ا د؛ ورش

ل ن ي او و ه ن زه ي دم ا و ن دا »دو
». ومي ل۲۰۱۰ ی ن ن ي آد. زار دي

». . « : ي د ا



ه ݡ ۲۴ه

ا ــ ـ و ي ، دو ر . ــ ـ و ي ر اول ــن ـ »دا
ی ل از ــ ـ ي ،95 وز وينـــ ل ـــ ا و ي دآو ـــ رگو ـــ ــ ـ ــ ـ وز
. ن ــ ـ و ــن ـ دا ــ ـ ا د ــ ـ و ي . ــ ـ ــ ـ ــ ـ
ق ن ی ـــ رۀ د ده ـــ ل ای ـــ ی ر ـــ ا و و ه ــن ـ ي

س ـــ ا ن رت وژه وی دی ـــ د . ـــ ي ن
دیو ـــ وی و ــن ـ دا ــ ـ و ي ه. ه ــ ـ ز و د

». ــ ـ و آ
ي ار ــ ده ر ــ ، ــ ــ ر دوم ــن »دا

رِ یا ــ ر ــ . ن اي و و ــ ي و ــ ق ــ ای ــ
ق اي و رشي ای ــ ادو زی ــ ــ ي

و ، در ــ ــ ــ ر ه نن ــ ه.
». اي ای ــ ــن دا آ ــ د . ن ر ، ــ اين
م ي ی . در و ل ده « : ب ددا ا

ــن دا و رگ ــن دا دو ا از ي ل۲۰۱۰ ــ ی ــ ــ
؟« ه. ــ رده از ي او و

را ــ ی ا ، ددا ا ل۱995، ــ در د، ي ل ا
ری و ــ ل ا د در و هدار ن ی دي ــ دا و ن دا
س ــن ر ي از د ــ ا ن . نــ د زش آ ي ــ دا ــ ــ ا
ه ام ن ي و ــ غ ن ــ دویدوي ق ــ در ــ

د. ــ ي ق را دو ا ا ــ د. ــ
ا ؛ نن ای ن دا ــ مو داو وه آ ــ ا

ــ . نن ر ن ر و ر د ــ ــ ل ن ا ارد ا
در ادی ــ ا د؛ د ــ ق از ــ و ي د. قــ ن
ــ اي دی ــ ق ن ــ دا ز آ از ، ن ــ دا ــ دوم وژۀ
ق و ي ا و را ا و و ــن ي ، اين . ــ دا ا

ر ــ ، ق ق در . ن دوم وژۀ ــ ــ داو ا ؛ نــ
ا ــ . د ــ ر ، ن ر ر ــ ا اغ ــ ــ ا ر ی ــ ــ

ا در را آ ــ ددا ا د ن ــ
د. آ ر ــ ورد. ای ام ي ــ دا
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رد. ر ع او دا د ا
آ دیو ــ ل، ــ ده از ــ و ي ،۲۰۰9 3۱ا در
رگ از يــ وي م یدوم ا ــ ن د. ــ ــ را ۱ ــ ر ا ــن دا

از ــ ل ــ قــ ، يــ وي . ــ ــ ی ــن دا ــ و
آ از ــ ــ دا ۲6۰ ق ده ــ از ی، ــ

د.[۱] ــ ــ ا
داد؟ ا در

داد. را ا ا ا ۀ ا ن هِ

� و ی ا

آی و ـــ د ي آز ـــ ي و ل ی ـــ اي ، ـــ اي ـــ
در ـــ ا و ـــ ي آ را ـــ رت ـــ ا ـــ

و ن ـــ اری ا ـــ ي . دار ـــ ، ن
ه ـــ ، ر ـــ د ـــ ا های اری ما ي ، ن ر آ

ـــ را و ار ا ـــ ـــ درد و ـــ ن د ـــ ر و دارد ـــ ض و
ز قـــ . ن ـــ ا نـــ ـــ ـــ ـــ . نـــ

ي اری ـــ ما و ار ا ـــ و ـــ دار ـــ ن ـــ آ
از دي ن ـــ د ـــ ه رگو ن ، نن يـــ

و آي در ايـــ ، ا ر از ام ـــ اي و آ ؛ آيـــ ـــ اداره
ی ر و م ـــ ـــ ن ـــ ی ار ما ز ـــ
نن ـــ ي یرا ر ـــ ـــ ن ، ن ـــ

. ب » ـــ ر و « آ
ن ا دیو ــ تا ــ ن ، ا م ــ ر . دار ــ ا
ض و ه ــ ، ر ــ د ایاز ي ، ي دا ر و ــ آ ــ وز ــ ــ

 1۹۹3łلņــŖłدرłƀŮ łدžΐł̉ ͑ņــŖوƜŭ̖ǒł̉ ŮŒ̹ــłلžřōźłوłایłƀ̘ņــŖرǪ̋نłلņ̤̖̐̍دłʹ źņ̸ــن ł :MSN Encartał.1دا̘
ł̉ ņ͑ŖوƜŭ̖ǒł.دžΐłŒű̖دłŐ͎̍źłتǐƆŞاłازłریņ̍ŕ̕łوłƄ̘ņƁ̧łŔŵŞاł،هņ̙žŮ łŞ̌ŒźłتƅņقźłویņŎłوłŐ̹łا̬ری Ų͞ņ̍̕ن
łدرłƀŶņقźł̲ارƂ۶۷łویņŎł آ͞ ł2۰۰۸łʹ ŒŮد.ŕ̘łــ̦ łσƛņ̩łسŒ̐ــŖدłازłراł آ͞ ł̉ ̖ņــŖł̂ ł͌وłو ͒ž̐źłراłوژهƜΒł2۰۰۹łلņــŖłدر

.̉Ŗا ł͞žƚņ̘žŲ łیņƂłƀ̍نźز
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ا ــ از ر . ار ــ ا د ــ رۀ ــ د
. ا ه ــ ــ ــ ا ر ر رۀ د ض از

ا ر ـ ل ــ ار ه ن ل ای ـ ــ ز ــ آ ی ــ وز در
از ، ر ر . ه ز دي ش د. ــ در و ده ــ ــ ا ر ر رۀ د

ــ دي م ن در ي ا آوری ای ــ د در زد ــ
ۀ۱۱٫۰ ــ ا را ــ ــ ا د. ه ا ا يــ ــ ا ــ د نــ

ل ی وس، ی ی ــ ه ا و د ب ا ن . ــ
ف را ز ــ � ا ؛ ــ ا ا ن ــ تدي ــ ا از ری ــ يــ

د. ز ــ ی ــ دي اين د. ــ
ــ ر ر ای ــ ا و ن ی ه ــ ا آ از
دي ــن ي ۀ ا ن ــ ، نن ری و ب

دي ود ــ ای را ه ــ ا ا يــ ، قــ ق در د. ــ ــ
ن وا ، . زدي را م ــ و وم را ــ م ــ

ي و ي ــ یآ یرا ي ــ آرا ، ــ ن
. دا ی ری ز ر و ز

د و ه ــ ی ز ، ــ و ي ــ ا ی ن
آ ۀ ــ ا دي ». ــ ا ــن ي ل ا از ا ی ــ ــ »ا د: ــ

ر در دو ۀ ــ ا داد. را ی ر ر ا د؛ ــ ــ ز نــ
ــ و د ن از داشو ــ ی و ــ را ــ د ــ

ت ا دي ، ــ د(ا ر ا ، ــ ۀ۲۲٫۰ ــ ا را آ ــ يــ
ا از ــ ــ ا ــ ا ق ا ؛ ن د ــ نــ وا ــ ن داشو ــ ــ ــ

ازی راها ارداد ــ ق ط � ا و از ری، مداد ــ ا ای ه ــ ا
د). ه ــ ، ی ه ــ و

وری دی ا ــ ای ، ا ۀ ــ دو در ه و دوم، ۀ ا ر
ی ر ن ، ورا ن ی ــ . ي در را ن ق ا . ــ ا ده
ا ؛ ــ دا ن ــ ر ، ــ ي ا ــ ا و راهآ ر،

łوتņ͎̐źłیņƂƀ̦ŕ̘ł̲ار Œ̘łمłا͑ ِ͞ ņƁ̧łدرł.1٫۰ł̲̍ۀű وłņ̖ł(One Point O)łا̘
ُ
žΒł̖͞نł̉ا ł:Motivation 1.0ł.1اű̘̲̍ۀłوا

łŒΞ̙̍͆łʹ ̘ņ̸̘ــł̉ــŕ̦̘łدŐŢł.ŐننŮłƄźłا̬ری Ųłمņ̘ł،̉ــŖاłهŐ̹ــłاŐ̧łŸƂłازłƀŝ̘قłņ̕łƀــŮłدŐŢłƀــŖłņ̕ــłراłــ̲ار ̖ــŒ̘łŬمłا͑
.ŐƂدłƄźł͞ ņ̸̘ــłراłا̲ری ł̉وŐŢłدłدومŒΞ̙̍͆łاتłŒ̙łŲ̆žŮłوŐŢłدŖłــžمņƂχΒłیŒ̘łمłا͑ ا̲رłاŖــ ŕŲــŒ̐دهłدرŒ̘łمłا͑

.2٫۰ł̲̍ۀű ł̉اُوłņ̖ł(Two Point O)łا̘ ł:MotivationłǸ.0ł.2اű̘̲̍ۀžΒłž̙ł̖ن
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ر،۱ وين ي د ، ــ ي سآ ن ی ر ه ــ و ، س ــ ی آوری
ر و د ق ر ، ۀ ــ د ز آ در د. ر ــ

او اع ا د. ــ اع ا را ۲ ــ ي ، ــ اداره ــ و ــ رآ
ب ــ ر ــ دو ه ــ ا ۀ۲٫۰ ا ایادارۀ ــ ق ــ د ــ ار ــ ما ــ

. ده ــ و
؛ د ه ــ ـ ــ ـ ي ت ــ نـ ا ر د، ــ ـ وي ــ ـ سا ــ ـ ا

، داد م ا ــ ـ ن ۀ ــ ـ را ــ ـ ن ر ــ ـ ن ز در ا ن ي
ی ر ر اد ــ ـ ا د د، ــ ـ ر ا از ن ا ای ــ ـ د. ــ ـ ر ــ ـ درد
اد ا ن وا . ــ ـ ن ن را ــ ـ ي ی ر ر و ــ ـ داشد ــ ـ ــ ـ ي
ــ ـ و ــ ـ د و د ــ ـ ل ق ــ ـ و ی ک ــ يـ ــ ـ و ــ ـ ا ــ ـ

ده و ــن ـ ل ز از دی ا ــ ـ وی . ــ ـ ــ ـ
ــ ـ ــ ـ ب و ــ ـ رت ــ ـ ی ــ ـ ــ ـ دا در ا ؛ ــ ـ ا

. ــ ـ ا ده ازه ــ ـ ا
ن ــ ا ، ق ق در آورد. دوام ت ۲٫۰ ۀ ــ ا ــ
د ي ز از . ي دش و از ــ ــ ا ده ن ر ز در

د ای : دهاي ن دی ن سا ــ ا را ز و ز ــ ، آي
و داشداد ی ر ي ، د � ــ و دآوری ــ اي ا د،

د. زات را ــ ی ر
ز ، ـــ دا وا ی آر و د ه ۱٫۰ ۀ ا از اين ۲٫۰ ۀ ـــ ا

ا و ـــ ا ا ن وت و ـــ ن ا ن ـــ ا
ـــ ي و ر ـــ ي ی ـــ ر ـــ نـــ ي د؛ ـــ ـــ

ـــ ا ی ـــ و د ا . را ـــ در ـــ در را آ ا
اين د. ـــ ف ر ـــ را ز و ـــ ا اش ـــ ا

د. ز ی ـــ دي
د . ـــ ه د ا ، ر ـــ ۀ ـــ ر

و ي ی ـــ رت از ده ـــ ا ر ـــ ، ـــ د ـــ ز ری وز ـــ ن در ـــ
،۱95۰ د در د. ـــ و و و ق را ۀ۲٫۰ ـــ ا د وي و ـــ د ـــ ه

1. Frederick Winslow Taylor
2. Scientific management
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د، ـــ وي ه ـــ دا در ر ی ـــ ـــ ي ـــ دا از ۱ ـــ م ـــ ا آ
ق ـــ ا ر ر را ر ا و د ـــ اری ن را ا ـــ ا ـــ ن وا زۀ ـــ
ق ، ـــ ا ن ی ک از و ی ک ـــ و ی و ـــ
ي وری ن ي د ا ر،۲ س دا ل۱96۰، در .
ر د. وارد ر و ـــ را ی ـــ ي ا از 3، امآی
د در و ـــ شا و ن ـــ دا س ـــ ا از ـــ ا ضرا ـــ ـــ ا
اد ا ، او . ـــ ـــ ، از ا ن ر و ن داشو
، ار ام ا ه ا ا ا ـــ ر و ا ا و دار ی ـــ یوا ـــ ه ا

د را ـــ ازهای ا ر ـــ ق د. نـــ ا د ـــ ر و ـــ در
ریاز ـــ . ـــ ف ا یز و را ـــ س ـــ د. ـــ
و ن ی ـــ ری د ـــ ا ن ر د را ل د ز ـــ

د؛ ف را ـــ از ت ـــ ا ا . نن ـــ ـــ ایر ـــ آ
د د ـــ اي ـــ ـــ ل، مو ـــ ر و ـــ ی ـــ ا

د. م ۴۲٫۱ ۀ ـــ ا
ده، ــ آ ا ؛ رده ــ د ۲٫۰ ۀ ا د وي د ــ ــ ا
دورۀ ن ي ه، ا ل ده در ا د. را اي ا و آ آ رت

ا ، ا وریو ن رت، ی زه مآور ــ ی ــ
و ا ، ن � آ دي ي ن و ــ هاي ــ ر

راه ي ــ زد ایدو ن ر را اد ا و ــ ا ر از ــ
ر ز ی ر و ی ن از ری اين از . نن اع ا
ی ر و ي ، ن ــ ر را ری ز ــ ا د ا و ــ ا

ر و ، ن را ، ي ت ا ن ي ده،
. ي دا ز ر م

 «Ƅ ņ̘ŕ ņ̍زņƂیłا̘ ł̘̇ ʹŒźłƀŵŕŵŖ»łا̙ Ɯ̖ظ ł̘ایŒΐłراłاوłوزهƜźاł.دžΐłƄΑǌ Ɯ̖źآłایŒŲł͞ ņŕ ł̹͞نņسłا̘ ƛł:Abraham Maslowł.1وا
ł̉̍ř̦̹ــłوł̲̍هű ł̂ا̘ ņΡŮł1۹۵۴łلņــŖłدرłاوł.Őا̘نž̩łƄźłاŒŲł͞ ņــŕ ł̹͞نŖņــłƄِا̘ łžŶ̲راŐ̗łرƛłوا źł͠ łƄź̹نŖņــنŹƂł.Ő̥ن̍

ņ̘̍ł̇زźłņƂنŒŮłŒ̸Ϋد. ʹŒźƀŵŕŵŖłا̙ ̖Ɯ̘ظłرۀņ̕ƛدłرا
2. Douglas McGregor
ł̉ــŶņ ا̖ łφبــΚƜ̌ŹŮ łŒƁ̹ــłدرłƄــŚžř̩łƄƂǏ̸ــ ł :Massachusetts Institute of Technology (MIT)دا̘ ł.3
ا̬ریŒŮłد. Ų͞ņ̍̕نłراł͞ ƜزłدرņŖłلł1۸۶1łآ ł͞را̧ ž̙رņ̕łمņ̍ŵ̖وł.̉Ŗاł͞ ņƁ̧łیņƂهǏ̸ ł͠دا̘ ΚƜ̙Œΐłازłوłǌ Ɯ̖źآł̉ Ŗž̨ņŖǒ
łʹ̘ņ̸̘ــ łدوم łدŐــŢ ł،دادم łƞ̽̍ــž̙ łMotivation 1.0 ł̹̉ــž̘ņ̗ łدر łƀــŮ łƀ̘ــžŲ͞ǓƂ ł:Motivation 2.1 ł ł.۴ 

.̉ ŖاłŒ̙łŲ̆žŮłاتŒΞ̙̍͆
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ری ز ِ
. ا ز ر د. آ ا ا ؛ ا ن ۀ۲٫۰ ا
، آ ــ ر و در ن ــ یا ــ درک . و

را ام و ي ا ر ن ي را ام و د را
ن د. ی ده ی ن د در ا ا ت . ي دا
در و ارد ری ز ا ن دي ، ا ه آ ادا در ی ن د

ر. مداد وشا و ر از ر و ر د ز : ن ق را آ

ر د ز
ی ض س ــ ا . ي و د ي را ي وي و ــ و ي ــن دا ر
. ریا ر ا ف ي وي و ای ن ۀ۲٫۰، ا
د از ــ ایي و ــ داو در ــن دا ــ ا ــ ا
. ــ ر ا ا ؛ ي ه دي و ا ری ن ــ را آ ــ ا د، ــ
ن ي ، وي ــ ۀ ــ در ر و ــ ي ی ا ن ر ۀ ين ي وي

. ــ ا ز،۱ ی ا
ي ي ــ ن ــ ر را ا و ا ، ــ ای ــ

. ــ ن ز را ــ ي ــ و ا . ــ رشد ــ
ي ــ ا یداو ــ ش از ــ ــ زیا ــ ِ و و ــ
آورد. دوام ؟! ار ا دي ر ا در اي را ــ ــ ا ه آ
دارد. � ۱5۰ از ن ا ، دا و . ق ن

ا و ويــ رگ ــ ی ــ از تي وریا ن ــ ــ
ار ما ز ی ی ور . ن د ــ ــ را ی
و ــ ا ي ری ــ اد اي ت ز ــ نــ ر ۲ ــ ن
از ي ، ز ــ ور ــ ر از ن ا د. ده ــ ا آ از ا ــ ايــ

łتƅǌــ łŒΞ̙̍͆łņƂاņ̤̖دŮłننłņ̖łŐا̹ ̲ارΑņƂــŕƂłƄــ̐نŮłŐــłƀا͑ــŒادž̙łƄźłا̘نــłŐدرŮłــźłŐن̌ــłƠآ͞ Œ̘ł:Open sourceł.1مłا͑
łوłآزادłیņــƂا̲ر ƂłــŒΐłŸایŒ̘łمłا͑ ̲ارłاŖــž̙łƄźłƀŮł̉ا͞ ʹŒ̘łمłا͑ šــŖž̙łایŒΐłایłهž̹̍ــł.Ő̘زņــŖłفŒŞŒΐłراłņــƂł͞ اŶǓ̐ŎــłƄآ

ł.دŒΐłرǋłłƀ̕ــłریņ̤̙łوłریņřō̘اł̉ ا̲رƂــņیŭŶǒłņ̕ł̍ــ ƂــΐłŸــŒایŒ̘łمłا͑
2. Linux
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اي را ي ــ و د ر ا ی ن ر از ــ د. ه ن
و ن ده ــ ا آ ز ور۱ ــ و ار ما از ي ــ ــ . د
5۲در آ . نن اری ــ آ از و ا ــ را آ ــ ا از ــ داو

از ــ ، دي دارد. ر ــ ا در را ز ــ ور ــ و زار ــ ــ
، نن ده ا ا ن ر اي ای و داش از ی
. ار ز داش ن ي ــ نن ــ ا اي ت از
وزه ا د. ــ ــ ا اریدر ــ ما وژۀ ــ ار ده ــ ا ــ
ز، ــ وی د ــ ی ــ ا ز، ــ ی ــ ر ز، ــ ی ــ آ ی ــ
ز، ی۲ ــ آر ــ ز، ــ د ز، ــ ــ ی ــ و
و ز ی ــ ز، ری3 ــ ا ی دي ا ز، ــ ــ ن ی ــ ام ا
۴. ي دا ز ی آ ، ن ــ را ا و ی ــ آ ای
ادی ا . ن را و ی داش ، ر د ز ای ، ي وش ا
وژه ا در ر . ن ق ها ، نن ز ن در

ا ؛ د اي ا را ي رت و دارد ن آ از ری ای
ازی راها را ن ه و ي ی ، ين رآ . ن را درآ
. نن ز ز اری ما ی اری و ا ایا دها

ی ا ــ ازه ــ ا ــ ــ د ــ ــ و ــ ن م ا ــ ا
ۀ ا ــ ز ی ــ ر ، ــ ا ــ و ۀ ــ ا ــ ــ ي ر و ــ
ور ــ 6، و و امآی ه ــ دا ي د ــ ا 5، ي دارد. و د
ــ ز ۀ ن د ــ 68۴ از ــن 7، ــ ورهای ــ وه

łیņƂł̉ Ŗاž łƀŮł̉اŖņ̗ł͞ǌźــخłƀ̕łƄΚžŲłدر̩ ا̲ریłاŖــ ŒایŒ̘łمłا͑ ̲اریŒΐłایłا̧ ł̉ا͑ Ŗł:Web serverł.1ــŖłņ̖łƀ̘ǒņــ̦
łیņƂł̉ žاŖــ łƀŮł̉در̩ ł̉اŖــ ņ̖ــŖł̂ łņ̖łŬ̖ł̨͞نłŐو ņ̕ο̍źłورƜــŖł̂ ʹłƄ̘ņƁ̧łوł̂راłدارد.łدرłŒƂł،ŴŮو ŭ̹̌ــł͞ Œ�ƛǋا

.ŐنŮłƄźłدازشŒΒłراłŴŭ̙وƜΒłŐو̨نــł͠ ΑǪ̋نłņ̖łƄΒłƄ̙łƄ̙łاچłŴŭو̙ــƜΒłازłƄŶņــŖار
łŬ̘ņ̕łʹ ̍Ɓ̙ł̷ ͑ŐƂłوłداردłƄŚņ̩łرفņřźłوłņƂدŒ�ƛǋłƀŮłŐ̖نــžŲłƄźłƄــΑņƂłŔŭŢłƀ̕ــł:Stock photographył.2

Œ͒ł͞ارŒ̍ű̕łد. łņƂł̉وłدŒű̖ا ŕ̍͑اŒŲł، ͞،Œ̹ņ̘łا͞ ņ̍̐رŖłŸŵ̍͑łــņزا ł͞درłا̩ ņŖآłƄŖŒ̐Ŗدłņ̕łņ̙ł̉ــŖاłƄــŕŭŢ
łņƂłƀ̖دņō ł͠ا̙ Αاł.ŐننŮłƄźłادارهłراł ŕƂł̐͞نłŐوłآ͞ ł̇آ ŎņŚł̷ ̖ņ̼ŢاłƀŮł̉ ŖاłƄŶǒłƄ̘وņš̙łƄŢž̘ł:Credit Unionł.3
.ŐنƂدłƄźłƄŶǒłتǒŐ̩łŒű̖دłوłƄ̐̕Бرłرņ̍ŕ̕łۀŒƁΐłυƜ̘łņ̕łوامł͞ ņ̸̖ņ̼Ţاłƀ̕ł،دمŒźłƀ̕łدمŒźłŬŹŮłŴŚاłسņŖاŒΐ

ł ł̉آ͞ ņ̩ــŖłدرłŐا̘نž̙łƄźłریņ̍ــŕ̕łادŒ ņ̕ł͠زłاŖــ̉؛š̖łنłƄا͑ ̐źłیņــƂłلžźŒ͑łوłņــƂŐŮłوłņــƂłƝƜŞłهŐــنŕ̖ž̘łرžنظــźł.۴
ł.ŐنŮłزیņــŖłƄř̦̹łدž̩łایŒΐłراłņــƂłلžźŒ͑łوłņــƂŐŮłوłņƂłƝƜŞł͠ Ůł̉ننــłŐوŖłــŕŮŒƂłŔ̎ــłƄاΑــ Ůرņ̸ــź

5. Karim Lakhani
6. Bob Wolf
7. Boston Consulting Group
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ــ ر را وژه ا در ــ ر د ، ــ د و ا و ــ ی يــ آ ــ
ن ي در ا ؛ ــ رد ی ــ ه ا و و ــ . ــ د
س ــ ا تي ي ــ و د ۀ ــ ا ک، ــ ــ ا و ــ ی ــ

ا ــ و [۲]. ن س ــ ا وژه در ر د د ــ ا
م ۲ ن ر ۱ ن ا ا ــ ي ــ ــ

ــ ا ز ی وژه ــ ر آ ددا ا ــ ، ــ ا و ا دارد.
ــ س ــ »ا ه و و » و د ا ی ه ا از ای « د

ای يــ داد ــ اي « و » ــ اری ما ــ ــ از ــ
ا ای ۲٫۰ ۀ ــ ا [3]. ن ر ــ ا را نن ــ ،» ــ ي

ارد. ــ ل ا
آ در اد ــ ا ــ ــ ا وش از ي قــ ز ۀ ــ ، ــ اين ــ دي

. ن د را ر ر وت، ی ه ا و ي ز ا
ــ ا . ي در را ی ــ اری، ما ی ی ــ ر ــ ا
ي رد. ز را د و د ری ز دو ي ی ر

، د آوازه ن و د م ا ی ر ی دي و زد ل
ا ر ه و دارد مدارا ــ ا ــ ــ
ن ــ را مدارا ــ د ــ ي ه و ا . ن رت ــ ا
، ای . ــ اداره ا ری ی ز ــ دي اع ا . نن
ی ۴،» « ی »اس«،3 ی ، ا ِ ن دا ، ي آ در

łŒ̍ ņ̖ł͞دŒ̍Ųیł̙أ̚ Ŗł̷ــǋłƄ̦̐رł̹ــłŒΐłŐ̖ņ̙ــžا οا̖ ʹŶņ̨łــ̷،łا͑ ł̘̂قŝــ žر̨ــņ̨łسņــŖاŒΐł:Optimal challengeł.1
łƀ̕ł̇ ʹž̩łدłوłآŖــ̍ ņ̖łƀŮł̉دŒ̍Ųیłدرΐł̸̍ــ̍ن Ɓΐł̷̍نłƀزłƄ̘ǒاŖــ Ŷņ̨ł،وƛł͠ Αاλاł.ŐــƂدł̷ ا̬ردłوŭŵŹŢłــŒدłراƂǋłــ ű̕ــ

.Ő̹ــņ̕łدž̩łʹ ŹŮ̍ن łدرłدŒŭŵŹŢ
łŐنŮł̲ŮŒŹ̙łرǋłŒΐł͞ ņ̨نــłŒűن̸ــŮł͞ łƀŮł̉درłآ ł̷اŖــ ŮłŬ̖ł͞ن ņ̤مłداد ŶņŎł:Flowł.2ــł̉ذƂنــłƄوΚــ̳هłایƂłنــǏمłا̘
ł،Ƅű Œ͈͒łدرł،Œ̙łدهņــŖł͞ ņ̍ΐłƀ̕ł.دž̹ــłورłƀŞž͈ł̷ نłŐاņ̤̘مłداد̘ ǋł͞رłوł̸̩ــنžدیƜ͑łا̖ łƀŮدرΑņ̗łŔŎł̌نŐیłƀ̕łŴźǋłآ

.ŐنŮłƄŹ̘łŔŎłراł͞ ǌźłوł͞ǒزłƀــŮłدž̹ــłƄźłرشǋł͔ Œ͈ł͞ ņ̨نــłدŒ͑ــ
ł̉̍Ŷžئŕźłņ̕łƄΑņƂ̉ŮŒ̹łņ̖łصņ̩łƄźņƁŖłیņƂł̉ ŮŒ̹ł،ǌ̖ƜźآłŐźدرآŒΐłتņ̍Ŷǒł͞ǒزņŖłŒ̘ظłازł:S Corporationł.3
łŐźدرآŒΐłتņ̍ŶǒłŬ̖łŴř͑ł«اس» ł̷ ̦̕ƜΚλł͕ ̌ŞłŐ̖ņ̕łوł̉ ŖاłŒ͎̘łŐŚłازłŒ̐ŹŮ ł͞ ņ̸̘داراłمņƁŖłادŐš̙łƀŮ łŐ̘ودŐōź
ł͞ņ̖λłņ̖łدžــŖłƀŭŵ̕ł؛ŐننŮłƄŹ̘ł̩̉داŒΒłیŐźدرآŒΐłتņ̍Ŷǒłχ̍ƂłاسłیņƂł̉ ŮŒ̹ــł،ŴŮدرł.دž̹ــłƀ̐͑ŒŲłتņ̍ŶǒłņƂł͞ ازłآ
.ŐننŮłƄźłمƆŢاłراł ņƁرņƂłƀźņ̘یž̩łƄ̙ņ̍Ŷǒłدł͞ņ̹آ͞ ł͞درłا́ Δł͞قž̹łƄźłŸ̍ŕدłوņƁŖłمłدارا ņƁŖł͞مłدارا ņ̍źł̉ŮŒ̹

łازłاŐ̧łƀــŮłŐ̖نžŲłƄźłƄΡŮŒ̹ــłŒƂłƀ̕ــł،ǌــ Ɯ̖źآłرالŐ͑ــł̉ ̍ــņ̍Ŷǒł͠تŒΐłدرآźــłŐدوŶــ Şł:C Corporationł.۴̌ــž͒ł͕ا̘
łƄــŖł̉ ŮŒ̹ــłراłŲ̆žŮ łوłرگοΐłیņƂł̉ ŮŒ̹ــłازłریņ̍ــŕ̕łǌ̖ƜźآłŐźدرآŒΐłتņ̍Ŷǒł͞ ǒزņــŖł.ŐƂŐ̕łتņ̍Ŷǒł̷ ̘ǌŶǒ
łیņƂł̉ ŮŒ̹łدرł.Ő̹نņ̕łودŐōźł̉̍Ŷžئŕźłņ̕łƄΡŮŒ̹ł̉ Ŗاł͠ŭŹźłاسłیņƂł̉ ŮŒ̹łŐ̘نǒłƄŖłیņƂł̉ ŮŒ̹ł.Ő łƄźدا̘

Ǔ̍Źř̙ł،Őتł̙̤ــņریłراŒ̍ŲłƄźłد. ŒŮłدهłا̘ ņ̦̘̂̐اł͞ ΑŐźł̉ــŒهłایŖłƀŮłــņƁمłدارا ή̍ƂłƄــŖ
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کدار ــ ری، ی ی ن ه دي و ود ــئ
. ا و و ی وش د ــ اي ا از: ــ رتا

زۀ ا ي دورا ی ر و ر و ا از ا اين در
د در . ن ردا و از ، ن د ا و را آ
، ا ل ن در ا . یدا ر د و و و ز ، آ
ی ز از ی ي اع ا و را ر ر د ، ط ق در دی ي اد ا

. دادها را ری
ی ي د ي آ اي ــ ۱، ور ،۲۰۰8 آو در ، ــ ای ــ
د ا د. ز دده۲ ــ ود ــئ ــ ا ن را ر و ــ از
از سي ــ ا . ــ وتا ــ از ر ، ــ م ــ ــ ال3 ــ
ی د د ن ی د ــ ر و ــ ن ــ ال3 ، ارش
دي اي ــ . ــ یا ــ یا اي ــ ارا ل ــ د ــ ا در ا دارد؛

ی ن و ی ــ ال3 از ي ، ای [۴]. ــ د وی ــ ور از ــ يــ آ
ــ وری ن را آ و د را ه ــ ی ر ، ــ
ا . د ره ــ ا اي ــ ، ن ز ِ ننــ ــ و نــ ــ

ی ا ــ اش فا ــ ا د؛ ــ ز ــ ل ي ــ اری ي ــ
دارد. ــ ا ای ق ن

ده ر و ــ ، � ۀ ــ ۀ 3، ــ ، ــ ن
، نن ي ــ ــ ا . ۴ ا ی ر و ــ را آ
ا ا ؛ ــن و آزاد زاری ــ در را ــ و نن ــ ل ــ

ی اي ا ، ل و ــ ا ی رگ ا ي ــ
ي آ در رک5 ر رث . ــ ا د ــ د ن ــ یا ا

ł̉Ŷņ̖اłņ̕ł̂ ž̧نłازł̉ Ŷņ̖اł͠ Αاł.̉ Ŗǌ̖Ɯźآł͔ Œ̹łلǓ̹łدرłŐنŵű̘اž̘̍łʹ łǌواłŠ͒درźłنŝق Ɯ̖źآłیņƂ̉Ŷņ ł:Vermontł.1ازłا̖
.̉ ŖاłزƜźłŸƂłداņ̘ǋłŬ̌Ůł͞ ņ̐Ŗاłņ̕łلǓ̹łازłوłرکžΚž̘̍ł̉ Ŷņ łņ̕ł̂ا̖ Œ͈łازł،ŒΑņ̸̎ŹƂž̘̍ł̉ Ŷņ̖اłņ̕ł͔ Œ̹łازł،̉Ŗž̨ņŖǒ
ł،(ƄŖ3ال)łددهžــŖłŸŮłودŐōźł̉ ̍Ŷžــئŕźł̉ŮŒ̹ــł:Low-Profit Limited Liability Corporation (L3C)ł.2 
łوłŒΐدžــŖņ̘łیņƂ̉ŮŒ̹ــł͠ ł̹͞ــǌفΐł̍ــ ŮــΐłƀــŒایŮŒΒłــŒد ł̉ Ŗǌــ Ɯ̖źآłدرłریņ̙̤ــłیņــƂłدņƁ̘łازłƄ̘ــž̘БłƄŵŭ̹ــ

.̉ ŖاłهŐ̹ــłƀ̩̐ņــŖłŒΐدžــŖ
3. Muhammad Yunus
4. Social businesses
łƄنš̖ł،دņř̐ ŖƆŮــłŬ̍ا͒ łیŐ̕نł̷ ̦̕łƀ̕łراłƄźرņƁ̨ł̷ ̦̕ł͞ ǒزņــŖł͠ Αاł:The Fourth Sector Networkł.۵

ņƁ̨ł̷رم،ǒŐ̩łتŐ̧ł̖ــłŐراłدرŒ̍ŲłƄźłŒΐłد. ̦̕ł.Ő Ů̸ــņوƛزیłوŚłنł̉šوł̩ــǒŐتłƄźłاο͑ا̖ ł̷ Ŗــłƀ̦̕ــ
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ی ن ــ د دور ز ــ ؛ د بــ و را ا«۱ ــ ه ي « ز ــ رک ــ دا و
ل د و ا دا د ــ ز ــ ا آورد. د و ز ــ اع ا یدر يــ

ز ، ا ر ا در را دی ، ي ، ای م. ن
؛ دها را ۲» ی» ي آ رآ ــ . ــ ا ه ي

دی ا ورد ــ د ی ، ــ م در ی ی ن ــ د ــ ا در
[5]. نن ــ ترا ن ی زش ا و ا ت، ــ ه

و ن » دد ــ ای ق « ر و ــ و ز وش ، ا
دا را م ی و ا ه ر ن ز ن ، د ر

. ا و ف در اد ر د آ اي ا ؛ د ا
: ي رک دارد، ــ ا ه ي ی ز ــ ن ز د و

د.«[6] ــ ن ــ ر ز ن ــ ا ــ ر ن «
. ریدار ز ــ ۀ۲٫۰ ا در و نن ن ــ را د ــن ی ر و ــ

ا و ن ع ا در وا ف ل د ي ی د ا
. ه دي را آ او ل ا ا ؛ ار ری ز ــ ي

ر از ر ص
ا ن ــ د ــ ا دم. ا را دم ا ــ وا ــ ۱98۰ د ــ اوا

ه ــ وی مرا آ 3 ــ و ن ن ــ اين از ــ د، ــ ــ ر
داد د. ــ و اي را ۴، ل ــ ر ــ ای ، ــ
وز، ل ــ در اره از يــ . ــ ا ر ر ــ ر ، ــ ل ــ ر د ــ ا
ي ــ ــ ، ن ــ را ا ی اي و ينــ ، ــ

؛ نن ــ ر را ــ ي ر اد، یا ــ ی ــ ددا ا . ــ ن ر ــ
د دی ا ــ ن ای . ــ ا اي ــ ــ د م ــ ا را ری ا ــ

. ق ن ا ــ

1. For-Benefit organization 
2. B Corporation

ņř̐دŒ̩łد. łƄźžƁ͎źł:Indierenceدرł̙ئžریłا͒ curveł.3
łŴ̍Ŷدłƀ̕łŒ̸̐̍ــΐłویł.̉ ł̉دا̹ــ ŮŒ̹ــłƄ̘ņƁ̧łŰ̧نłدوłŒƂłدرłƀŮ łدžΐłǌ̖ƜźآłŴƂاłƄŶاŒ̘ژł:George S. Pattonł.۴

łƄƂŐ̘ǒŒ͑ارłŸ͎̐Ƃł̷̙آłǌ̖Ɯźدرł̧نłƄ̘ņƁ̧łŰدومł̹ــŒƁتłدارد.
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م ا ا ــ ي ا م، ا ق ل ــ ن
ن آ ن در ا د؛ د« ا و ق « ــ ر و و ي ــ ر

ل، ق و د ی ــ د ــ ز ی رات، ق و ا ي ــ
ا آوردم دوام ق ۀ ــ دا در د ا ــ . ــ آ ا

ت ا »در : یا در دمو ده ا را دو رت
». وتا د ن ــ ل د ، ن ا ين و ــ و

شو ي آ ِ ــ ، ا ي در ، ل ــ ده ود ، ــ
را دش ا ۀ ، � د ن ل۲۰۰۲، . ر ا دم، ده اوا ين

ــ ر ا ــ د ده داد؛ ددا ــ ا دی ــ ــ
. ــ و اي ا ل د و د دی ــ ا ن ای قــ ن ا ــ

ــ ی و ــ ر ي سآ ــن وا ۱، د ه ــ ــ ا
ز یدر ــ د ي و د. ــ داده م ا ۲ ــ ر س ــ آ ــ

ری در دي د اي ، ي ۀ ا ی از ي و ي آو ي ری
د. ۲٫۰ ۀ ــ ا ی ض از

دم، ــ ا ن ، نن ر ری ر د ا زۀ ــ در ــ ا ق و ــ
د ا از ق و ن دا ــ دیا ا ر ر ــ ر را د ا

ق ن ر ــ د . اي در ي ــ و ي ــ ر ــ آ را ــ ا و دهايــ
. ن را را ــ ا و د ق و ارد ر د و ــ ی
ض . مد ــ زیایا ــ ا ن ا رم، ــ ن ــ ایدرک ــ
ي ــ را آ اریي ق ي و ــ د ــ ر دیدهد ــ ــ ن
اریاز ق ا دو ، ي را دم ــن ا دارم. دم ای ــ اشرا ــ
. ــ ر ی ا ، ن رد را دم ــن ا . ي دا د ای لرا
ا دارم)؟ ــ دم ای ر د ر ــ (و ــ ر د ــ ي آيــ
ــ ر د دو ا ل . ي ــ را ر د ن ي ــ . ي

اد ا ، ــ م ا ط ق در ــ ي آز در ؟ ي ؟ ،
ق ن ر د دو رد وت، ــ زی ــ ن از [7]. ــ د رد را آ از ــ و ر دود
ا د. ــ ــ ر د دو و ، ي را ر د دو ي د د ــن ا . ــ

1. Daniel Kahneman
2. Amos Tversky
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از دو ــ دا ــن . آي ی ، ــ ن رد را دم ــن
اي ي ن ر ر از ر ، ــ ا ا ؛ ــ ا ــ

. د ي او ــ رد آ ي م ق ا ــ
ه آ در ی در ا آ از ه ر وا ز در ر ر

اين تدارد. ــ ، ــ ق ن در دا ور ا ــ ــ ا و
، ي ا ر ن ل ــ ز دورا ای ــ ا دی ا ظ
ا ؛ د ــ ادا از را ــ ن ی اری ي ــ . ــ ن را ر ــ ا

و ــ دی ي درد ــ ۀ ــ و و ه ــ شا ــ
. ن ، ــ ا را ه ــ ا اری ي ــ داد ادا درد د

ين لا . ن را ر ــ ا و ن ا را ي دو ــ ــ ب
د. ا ــ ا را ــ دي ، يــ ا ويــ ــ را ــ ــ
ری ــ ی ق ن وز ، ي ددا ا ۱ ي ا د آ ،

ا در و ــ ا ۲ ن ی دی ۀ ــن ي او . ــ د وز ــ
. ن ور نن م ــ و ا ریرا ــ ر د ــ ا

نن ن ۀ۲٫۰، ضا س ــ ا ــ اين ــ
ض ، وا د . ديــ ه زشدي آ ه ــ دا در د دو ــ ــ و نــ ت
؛ ــ ا ق ن اره آ نــ وا ــ ا ا ــ و ی ــ ــ ا

ک ــ ا . ن دا ــ در دي را ــ ا ــ ددا ا ــ ــ ا
ي ق ز ۀ۲٫۰ ــ ا ، دارد. ی ــ آ ا ا ؛ ــ ا ــ

. ر ز ــ ــ ا ی از ددا ا
ا ، نن ام ا اي وا ــ اید یو ــ از اد ا ــ ا ، ــ از
ی ن ا ؟ ن را ر ا ن ر و د ای
را ی ــ ن ــ ا ، ــ ا ر و ــ ، ــ ق ن

؟ ي ا ۲٫۰ ۀ ا از ا
را دي ي و ی ـــ ر ر از ، ـــ ا ذ از دور ـــ ا
ـــ ی درآ ی ر ای را درآ ی ـــ . ي ـــ در
ن ـــ آ . يـــ ا ر ن ، ـــ ا دي يـــ فوا ـــ

1. Dan Ariely
.̉ ŖاłهŐ̹łپņ̨ł̲̘̍łŒΑ̬̗łƄ̍نΐł̷ ΞΒłیņƂدیŒ̩Ƅΐł͞ Ţłņ̕ł:Predictably Irrationalł.2نžا
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ل ي ر ـــ ا از ي ا ی ـــ ا در ؛ ي ـــ ـــ ين ز ـــ
ۀ۱٫۰). (ا ي ـــ ـــن آ ه ـــ ي ۀ۲٫۰) د(ا ـــ ي ه ـــ

ـــ ای ـــ ار در ؛ ن ش ـــ ر ای ـــ
. ي ه ـــ ل ي

. ن آ در ا شدادها ــ را ری ر د ا ا ن ــ دا
ن ی . ــ ا ۱ ب و ه ــ دا ددا ا از ي ی، و آ ــ

س۲ اي ۀ ايــ از يــ ن ل ــ ا ری ــ ر ــ ددا ا ــ دي
ای ق ، نــ ت و ــ ا ن ل د ق قــ ن دیو ــ ا ــ (ا
دي ــ ا ــ ا ا ؛ وي ا ( ن ش ــ ــ و د ن ــ

۴( دی ا ا (ي وس3 س اي را وآ وتا ددا ا
، ــ ا ن یدارد. ــ ۀ ــ ا ر ــ ــ ــ »ا : يــ او . ــ
، ــ ا دی ا ر ر از درک ــ ر ای ، دي ». ــ ا " "
: ــ ي ی آ . ــ ا د در ۲٫۰ ۀ ا ــ يــ هایرا ايــ يــ
ق اد ا اين ا ؛ ــ ا ر ــ و ۀ ا دی یا »در

[8]». ــ ر ، ه ا و ی ــ از ــ ي

ر مداد وشا
م ــ ؛ ي ا ن ــ ي ــ ــ ، ــ ن يــ را ا ــ دي ــ ا
ا . ــ ا آ در ، ي ــ ــن آ او ــ ز آ در ــ ر ــ ــ وين ي د
ــ ا ده ــ ي و از ای ا در ر : ن ز ــ در ــ

را اد ا ا ــ رتد و ــ ن ی ــ ق ارد. ــ ــ ا
، ر ق ن ۀ ــ د ز آ در ر ف . ــ وادا ر
ي ز ن ر های ــ ای . ــ . ــ ا د ط قــ ــ در وزه، ــ ا

اد ای ــ ر، ا ف ا ؛ ــ ا ا دي اي در و دت،

.̉ ŖاłهŐ̹łŠ łƀŮدرλłŒƁ̹łوΚƛبłŔ̜̍žŖłψِوا͒ ł̉ ŖاłƄ̐ŶدوłƄƂ ł:University of Zurichł.1دا
2. Homo economicus
3. Homo economicus maturus
4. Mature economic man
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ر ــ ا و ــ ا ه ــ دا د و و ه اد ا از ی ــ
. ــ ا د در ۲٫۰ ۀ ا ی ــ ض را ــ آ

ي ــ ی ــ ری ــ ر م ــ ا ن ــ دا . ــ ن ز آ ــ از
در . ــ ا و ي ا : نن ــ ق ــ د دو ا را ــ ر ی زش آ

ن ل د را ــ ی ر ــ د ایاز ، ي ا و
ا و دارد. د و ي ا ای .

زهای راه و ن ا را ت ا ي و ارد ي ا ا ؛ ا
ر و ر . ا ي ا ــ ا اد ه ــ و و ن در ر . ي ــ
ــ ا ــ زار ازی راها . د م ا را ری ــ های ــ

. ن ا زهای ــ راه ي . ــ ا
ود ــ و ا و د ي ا ر ــ ، ــ ۀ ــ در
ا ن ر و . يــ را های ــ و وز ي ــ د ــ
ــ ــ ا ن ي د؛ اری و ا ي و ، ن را ا ــ ر ی ــ

، ه ــ را زه ــ دي و اي ــ ي ، ــ ق اری، ــ ی ــ ر
آ ــ ن ــ ت ا ا ایاز ــ ليــ ــ ت، ــ ــ

، � ی و ا ، ی ي آ ی در وز، ا ا . ي ر در
و ي ور ا ن ر مِ ــ ی ر ، ا ــ ا و � ن ۀ ، ا

، ر ، ن در . ن د ا ين د ل
نن ا ا را ي ا ق ، ی ل ا ر ، دي ی ر ــ و
دی ای ــ ــ اي از را آ و ــ آور ــ د را ــ در ــ و

. ن ــ دارد، آ ارا ــ
و ه ر ــ ــ ا از ي ق زی ا ا ــ ر ی ــ ر ا
ق و و ــ در ارد. ۱ ۀ ن

. را ده ــ ی ر ی اي ، نــ را ده ــ ر ی ــ
ي ق در ، ار ما ، ا داده اي ا را ز ری و ا ، ا ن

ی ين و و را ن ه ای ي و از ری ،
را اری و ا ن یي ر ار ــ ی ــ ن ي ؛ ن د م ا
، ق ه در ر د ارا ــ ي ن ، د م ا

.̉ Ŗاł͕ ł͕وņ̌ŖņōźłتŐŢłدیłد͒̍ ŝنźłلžئŕźł̈ ̨łۀŒŭŹ̘̍ł.1



ه ݡ ۳8ه

ای ر د ــ دا ــ ی ي ، ن ر
۱، یا ن ورهای ــ آورد س ــ ا . ن ر ، سا ــ درد م
و ــ ا ط � ي ا ر ــ ي آ ــ ــ ر از 3۰در قــ نــ ا
ا اریرا ــ و ا ن یي ر [9]. ــ ا ــ ا ن ز د آ ــ 7۰در
ا ن ي اریو ــ ی نــ ی ر در ا د؛ ــ ر د ــ ریيــ ــ و

د.[۱۰] را ر ا ا ، ــ
ۀ ــ ـ دا از ۲، ا زا ــ ـ ن ا ــ ـ و دارد. دی ي ی ــ ـ ه ــ ـ ا

ن ي ، ــ ـ و ی ن و ــ ـ داش ــ ـ ها ــ ـ وارد، ــ ـ ر و ــ ـ
ي ایو ا ؛ دار ــ �ـ ا ي ا ي و در ، ب ــ ـ و ــ ـ

ده رشرا ــ ـ آ ي زه ــ ـ . ا و ــ ـ ا
و د ۀ ا ا را آ ا دارد. ــ ـ ر م ــ ـ ۀ ا ت ــ ـ ، ــ ـ ا

ــ ـ و د ۀ »ا : ــ ـ ا ار ا از آ از ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ
ض ، دي [۱۱]». ــ ـ ا ي ن ِ و ۀ ــ ـ ا ؛ ــ ـ ا
آ ر د ــ ـ ا ــ ـ را ۀ ــ ـ ا د ۲٫۰ ۀ ا ــ ـ ا

. ز ــ ـ آ ، ا وا
مداد ا از اد ا دارد، وال و ه ر ازآ

ا ا . ا ۀ۲٫۰ یا ض ف .ا ت
ی داش ي ، د و ت س ا از ر ا ن ور
از ي . ــ ن ــ ي و ی ن و يــ وادا ر ــ را اد ــ ا ــ و
او ن در س ــن وا 3 ــن ی ۀ ن ی ي
ی ر ل ا ، ب ز ــ ي ق در ر، م ن اد ا ، ي ــ ــن آ
ری ــ اد ایا د دی ر ا ا . ننــ ارش را ۴» ــ ی ــ «
ز ، ــ ا ۀ۲٫۰ ا در و ی ک ــ دي ، ــ ــ ت

اع ا ود ا داد ــ ل ــ د ، آ از . ــ ا ن
و د را ه ــ ا ا ، ا د ــ دی ي و ــ ــ و داش ــ از

. ن را د

1. McKinsey & Co.
2. Teresa Amabile
3. Mihaly Csikszentmihalyi
4. Optimal experiences 
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ــ د. ــ ــ يــ ــ ــ م ــ ا از ــ ز
ــ را ــ اد ــ ا ر، و ــ ــ ا در . ــ ن ــ ۱» ــن و »وو

ف را ــ آ . نن ــ ا یرا دي ــ ــ نــ د ، ــ درآوردها
اي . نن ت ــ ا ه ن ادارۀ يــ وشدو ــ ی، ــ آ د ــ ا
ددا ا از ر د ــ ــ ی ر و ــ و ر و ــ ا
آ از ، يــ د ــ د اي ا ــ ) ــ ا ده ــ » ــ « اره ــ

س ــ د ــ در )» « ــ ــ ــ ،( ــ ن دوری
د. ــ ( ــ ن ل ــ د را آ

اد ا د ي ۀ۲٫۰، سا ــ ا ، ــ ا ر ر ازآ م، ا ــ
ی ن از و ط � وز ــ و ر ا . و ه آ از ــ ــ رتدا ــ

ن ا ــ ن ، ــ ای . ــ ر ــ ــ ری، ــ
۲ ر و رِ و ــ ه از ن ر ــ ا ، ي آ ر آ ادارۀ
در ــ اد ا ازآ ارد. ی ق نــ ر ری و ــ نــ ي دارد؛
ه ا ي نن ي را ــ زم ، ار ــ د ر و ــ ا

آ ي نــ ي را آ ــ ، ار ــ ر ــ ا ؛ نــ
. ــن دا د ي و د ه ا

اد ا ن ، نن ر د ای وری ن ادی ا ن
ه در وز ي ــ د 33/7، ي آ در . ا دا د ی ر و ــ در
یاز ــ ، ا ن . نن ری دور ــ اي وز ــ ــ ــ و۱۴/7
ن [۱۲]. را ر ــ د و ــ ا ــ از دور ر وی
ــ د ی د ــ ، وردها وی ت ا ا ا ز ن ری ــ ی ز ــ

ای ز ــ ا . ــ ا ــ از و آور
اد ا از ی ــ اد ــ ا . ننــ ــ ي ی ــ ي از ــ ين

. دار آ از يــ در و ننــ رت ــ
دا اد ا ـــ ، 3 ـــ ز ـــ ر

ي وي ۀ ـــ از دارد وا را ز ـــ از ری ـــ ا . نن ا ز ـــ

1. Vocation vacations
2. Non-employer business
ł.اردŐ̘łدž̧وłņ̖ł̉ łŸŮł͞اŖــ ņنŮرǋłوł͞ ̐ــŒΑŐźł̍͠ΐłƄا Ɯ̖ΑŐźłیņــƂłƀ̖ƅłņƂł͞ ǒزņــŖł͠ ł:Flat organizationł.3درłاΑــ

.̉ ł͞ņدرƛłوŒ̍ŲłŸ̍Źř̙łŐ̘یΐł̸̍ــłŒ̐اŖــ ł̉آ̘ Ůرņ̸ــźłوłŒ̐ŹŮ ł͞ ņنŮرǋłŒΐłرتņ̘ظł͠ ŹƂ̥ن̍
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و ن ي را يـــ وي داو . نن ده ـــ ا ـــ
ي وي ـــ ق ـــ د . ـــ آ هداد ـــ ا ای ـــ را ل ـــ د
ـــ و ن ز اي ا و ـــ ا ن ي ـــ . ـــ ا
ر و ـــ ا ر از ي . ـــ ا دا د ـــ ـــ ا ـــ ا ن ي

ی در او داد. را ا ـــن و ، س ـــن ـــ ا
، د ه ا ـــ يـــ دا ز »ا : يـــ ـــ ـــ ری

». ي درد
ری ــ اول، . ــ ا ر ز ــ ن و ــ از ۀ۲٫۰ ا ،
ا ؛ ــ ر ز ــ ، نن د ز ــ را ر ي ر و ــ ی ا از

نن ن ــ ق و ــ و د ی ه ا وا ف ــ ل د
ر ز ــ ر از وي ــ ۀ ــ د ا ر دوم، . و ی ه ا د ــ
، ــ ی دی یا ت ها ــ ــ ددا ا ا ــ ؛ ــ ا

ر مداد وشا ، از ي و م ــ . ي م ــ ا
دا د و و را ــ ر ادی ا اد وز و ا ؛ ــ ر ز

و ه نن ــ و ا ن تي ــ را ــ ر ادی ــ ا ــ ــ ي ق در ، نــ دا
د ار ــ ری ز ــ ا ، در د. ــ ــ ، ن دا دا دي

. ا ه دار ــ ه ا ــ
ت ي ، ي ا و ا د ای ا

. ن ر را ۲٫۰ ۀ ا اری ما


